Obchodni podminky - Spanélitina s Ter

1. Predmét smlouvy
- Lektorka poskytuje sluzby online vyuky $panélstiny klientovi.
2. Ceny a platby
- Cena za lekci a zpiisob platby jsou dohodnuty mezi lektorkou a klientem pied
zahajenim vyuky na zékladé ceniku, ktery je zvefejnén na webu lektorky
(www.spanelstinaster.cz).

- Klient je povinen provést platbu pted zahdjenim kazdé lekce.
3. RusSeni a odklady lekci

- Klient ma pravo na omluvené absence s predstihem minimalné 24 hodin pied
planovanou lekci. V takovém piipadé€ bude lekce odloZena na dohodnuty
nahradni termin.

-V ptipadé, ze klient zrusi lekci méné nez 24 hodin pted planovanym
terminem, nema narok na nahradni lekci a poplatek za danou lekci propadava
ve prospéch lektorky.

4. ZruSeni smlouvy

- Klient i lektorka maji pravo zrusit smlouvu kdykoliv, pokud se dohodnou na
tomto kroku.

-V ptipadé zruseni smlouvy ze strany klienta nenalezi klientovi narok na
vraceni poplatkd za nevyuZité lekce.

5. Odpovédnost

- Lektorka se zavazuje k poskytovani kvalitniho vyukového procesu. V piipadé¢
nespokojenosti klienta je lektorka povinna vyhovét opravnénym stiznostem a
piijmout opatieni k zlepSeni kvality vyuky.

6. Ochrana osobnich udaju

- Lektorka zarucuje ochranu osobnich udaji klienta a zavazuje se k jejich

nezneuZiti nebo poskytnuti tfetim stranam.
7. Platnost smlouvy mezi klientem a lektorkou

- Tato smlouva bude platit od zaplaceni faktury a bude platit do jejiho zruSeni

klientem nebo lektorkou ¢i do vyuziti vSech online lekci.
8. Zavérec¢na ustanoveni

- Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢éast smlouvy mezi lektorkou a

klientem.


http://www.spanelstinaster.cz

